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ز والسداد لًا: الحج أو

أكيده.1.  ي السداد وحده لت ، ولا يكف ية لكترون ار الإ يج ة الإ ة بطاق د إصدار المنصّ ز عن أكد الحج يت

ا«.2.  د »سادسً ن يزه الب يما يج دل، إلا ف ب ى ولا يُعدَّل ولا يُست لا يُلغ د قطعيًا، ف ومتى تأكد السداد صار العق

جّل المالك3.  ، ويس كي رة بتحويل بن اش ر للمالك مب أج ز بلس، يسدّد المست يق حج لكتروني داخل تطب ر السداد الإ وإلى أن يتوف
ز بلس ل. ولا تستلم حج ا السج ة بهذ ظ المنصّ ف مه، وتحت ام من رق مسة أرق ر خ يق مع إيصال التحويل وآخ ي التطب عة ف الدف

ي يستلمه. لغ الذ لًا عن المب و ظ به ولا تعيده، ويكون المالك مسؤ ف لغ ولا تحت أي مب

ز دون استرداد،4.  إن لم يُسدَّد سقط الحج رين ساعة على الأقل. ف ز بأربع وعش بل بدء الحج لغ ق ي من المب ويُستحق ما بق
ر. عار آخ ع دون إش تج ير المن وللمالك أن يعيد تأج

ار يج ا: مدة الإ يً  ان ث

 .1. ة ق ة المالك المسب ق تُمدَّد دون مواف ز أعلاه، ولا  ي بيانات الحج كورة ف ار هي الساعات المذ يج مدة الإ

ي يحدده.2.  در الذ ة بالق ي اف رض رسوم عن كل ساعة إض صل الكهرباء والماء وف از للمالك ف ائها، ج ض ر بعد انق أج ي المست إن بق ف

عويض ن والت أمي ا: الت ثً ال ث

دام.1.  د أو سوء استخ ق يمة أي تلف أو ف ه ق أمين ريال، تُخصم من لغ الت مب دره  لغ تأمين مسترد ق ول مب بل الدخ يُستحق ق

درها2.  د إعادته رسوم إدارية ق خُصمت عن  ، ع إلكتروني ر بوابة دف كي أو عب دِّد بتحويل بن د سُ أمين ق ا كان الت وإذ
أمين ريال. رسوم استرداد الت

 .3. رق ع الف ر دف أج ، لزم المست أمين لغ الت رار على مب يمة الأض ادت ق ا ز وإذ

د ج ن وُ ح إ ا: المسب عً راب

 .1. ادة ذ لهم وسائل السلامة المعت تُتخ ، و راف رب المسبح دون إش ال ق لا يُترك الأطف

يف عن الماء.2.  ظ ن ة ومواد الت ي ة والورق ائي ذ د المواد الغ عَ تُب و

ر.3.  ز وآخ يحه الوقت بين حج ، وبحسب ما يت ة ق ة المالك المسب ق ة وبمواف ي اف ديل ماء المسبح برسوم إض ويمكن تب

رج عن يد المالك ا: ما يخ امسً خ

لك.1.  ، ولا تعويض عن ذ رادة رج عن الإ يرهما مما يخ وية ولا عن غ طاع الكهرباء العام ولا عن الأحوال الج لا يُسأل المالك عن انق

ريب اة ق د وف اء عن لغ ا: الإ سادسً

د1.  اة ق ، وأن تكون الوف اة الرسمية هادة الوف ديم ش ق ة الأولى، بت ر من الدرج أج ارب المست اة أحد أق د وف ز عن اء الحج وز إلغ يج
. ز اريخ الحج ة لت لاثة السابق لال الأيام الث وقعت خ

د ا العق هذ لال ب خ ا: الإ عً ساب

ورًا وقطع1.  د ف ا العق ، للمالك إنهاء هذ دام المكان يران أو إساءة استخ عاج الج وق العام أو إز لال بالذ ام أو الإخ ظ ة الن الف د مخ عن
لك. ي ذ ، ولا تعويض عليه ف دمات الخ

ن ي ن الطرف ي واصل ب نًا: آداب الت ام ث

ير أدب الحوار.1.  ول أو بغ ير معق دَّم بإساءة أو بإلحاح غ اهل أي طلب يُق للمالك أو من يمثله تج



ر أج وف المست ي ا: ض اسعً ت

ة تصدر عن أي1.  الف رر أو مخ ة أي ض ل تكلف ع، ويتحمّ تج هم وعن سلوكهم داخل المن ول عن كل من يصطحب ر مسؤ أج المست
اء. ن ث منهم دون است

ه.2.  ق ع أو مراف تج ه داخل المن يوف ر أو بض أج سارة تلحق بالمست ولا يُسأل المالك عن حادث أو إصابة أو خ

د ا العق ي هذ ب ف اطَ ر هو المخ أج رًا: المست عاش

 .1. ة ثّق ابة مو ي ه ما لم تكن الن وب عن بٌ ممن ين د، ولا يلزم المالكَ طل ا العق أن هذ ي ش وّل بالتعامل ف ر هو الوحيد المخ أج المست

ودات ق روكات والمف ر: المت الحادي عش

ه.1.  بلاغ عن ه ولا الإ ظ ه ولا حف حث عن ع، ولا يلزمه الب تج ي المن دونه ف ق ه أو يف يوف ر أو ض أج ا يتركه المست لا يُسأل المالك عمّ

اصة روط المالك الخ ر: ش ي عش ان الث

ين إلى ائيًا وتلزم الطرف د تلق ا العق قل إلى هذ تُن ز بلس، و ع على حج تج ر إعلان المن د نش روط عن ه الش يف المالك هذ يض
روط العامة أعلاه: انب الش ج

ع. ا الموق اصة لهذ روط خ ار أي ش ف مالك العق لم يُض

ر أج رار المست ق ر: إ الث عش الث

عه.1.  يعته وموق ، وأنه على علم بطب ز بل الحج وياته ق اته ومحت ن ع ومكوّ تج اصيل المن لع على تف أنه اطّ

 .2. ارية يج ة الإ ي العلاق ا ف فً ر والمالك، وليست طر أج د بين المست ز والتعاق لاله الحج ز بلس وسيط إلكتروني يتم من خ وأن حج

وم3.  د، ويق ا العق ي هذ رط للمالك ورد ف رط عام وكل ش ه على كل ش ة من ة صريحة نهائي ق ز بلس مواف ر حج ز عب وأن إتمام الحج
يع. ام التوق لك مق ذ

ة صّ روط العامة للمن ر: الش ع عش الراب

روط، إصدار الش د، وهي الإصدار  ا العق ي تاريخ هذ ز بلس السارية ف ة حج روط والأحكام العامة لمنصّ لك للش ز كذ ا الحج ع هذ يخض
د: ن لك المست خّص لا يحدّ من ذ يما يلي مل . وف ة دامه المنصّ د استخ ر عن أج ق عليها المست والتي واف

 .1. ارة ه الإج ي هذ ا ف فً ع ولا تديره، وليست طر تج ، ولا تملك المن عات تج لّاك المن رين بم أج ز بلس تصل المست حج

ار بعد خصم2.  يج تهاء مدة الإ ظ به، ويعيده بعد ان ف أمين المسترد للمالك ويحت لغ الت ، يُسدَّد مب لكتروني ر السداد الإ وإلى أن يتوف
ز بلس. اعات لدى حج ز ة الن آلي وء إلى  ين اللج قى لأي من الطرف د، ويب ا العق ق هذ ما يُستحق وف

روط والأحكام.3.  ة تحكم الش يما يخص المنصّ د، وف ا العق ع يحكم هذ تج ا المن يما يخص هذ وف

 .4. ية ز لي نج ة والإ روط والأحكام«، بالعربي من »الش ز بلس ض يق حج ي تطب والنص الكامل متاح ف
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